
居宅介護支援重要事項説明書 
 

１．当事業所の運営方針 

 事業の実施にあたっては、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に

立って在宅生活を支援いたします。 

又、利用者に提供される指定居宅サービス等が、特定の業者に不当に偏すること

がないよう公平中立な立場で、必要なサービスが提供されるよう支援します。 

事業実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの密接

な連携を図り、総合的な居宅介護支援の提供に努めます。 

又、各種研修会に積極的に参加し、職員の資質・サービスの質の向上に努めます。 

 

２．事業所の概要  

 事 業 所 名 指定居宅介護支援事業所梅の辻 

 所  在  地 高知市梅ノ辻８－７ 

 管 理 者 名 藤田 麻紀  

  

 電 話 番 号 

  

[電話] 088（833）4633  

[FAX]  088（832）1852 

 

 

 

事業者指定番号 ３９７０１０１３６０  

居宅介護支援提供地域 高知市（例外あり、相談に応じます）  

 

３．事業所の職員体制  

職 種 常  勤 非 常 勤 計  

管理者 1名（兼務）  1名  

介護支援専門員 
３名以上 

(2名以上専従・1名兼務) 
 ３名以上  

 

４．営業日・時間  

  月曜日～金曜日 午前8時30分～午後5時 

＊祝祭日・年末年始(12月30日～1月3日)は、休業いたします。 

＊利用者、又はご家族からのご相談については、24時間いつでも連絡の取れる体制

を取っています。 

 

５．支援の内容 

 ①居宅介護サービス計画の作成 

・サービス作成依頼の契約終了後、利用者の希望を伺い、専門的見地からの調査や

関係者との協議・検討により利用者の意向に沿ったサービス計画を作成します。 

・利用者は複数の指定居宅サービス事業所等の紹介を求めることができ、事業所は

紹介を求められた際は利用者等と協議を行い、指定居宅サービス事業所等への連

絡、調整を行います。また利用者はケアプランに位置付けた指定居宅サービス事



業所等の選定理由の説明を受けることができ、利用者の状態や希望に応じて指定

居宅サービス事業所等への連絡、調整を行います。 

・利用者の了解を得て、主治医の先生に意見をお尋ねする事があります。 

・サービス計画の内容、利用料、保険の適用など一切をご説明し、了解を得た上で

サービス計画書については文書でお渡し致します。 

・少なくとも月一回ご自宅を訪問し、利用者やご家族からお話を伺います。 

・少なくとも一月に一回、モニタリングの結果を記録し、サービス計画に活かしま

す。 

・サービス計画後も必要に応じて、利用者及び関係機関との連絡調整を行い、適切

なサービスが効率よく利用できるように努めます。 

 ②介護認定申請・更新申請等に必要な援助・協力 

 ③必要に応じ他の支援事業者等の紹介 

 ④給付管理票の作成・提出等 

 

６．利用料金 

  居宅介護支援の利用については、介護保険制度から全額支給されますので利用者の

自己負担はありません。 

  但し、保険料の滞納等により保険給付金が直接事業者に支払われない場合は、別紙

の料金をいただき、指定居宅介護支援提供証明書と領収書を発行します。この提供証

明書と領収書を後日高知市の窓口に提出しますと、全額払い戻しを受けることができ

ます。 

 

居宅介護支援費 

 居宅介護支援費(Ⅰ)  

利用料 要介護１・２ 要介護３・４・５ 

１０，８６０円/月 １４,１１０円/月 

 

特定事業所加算 

利用料 ３,２３０円/月 

＊当事業所は特定事業所加算（Ⅲ）の届出をしています。 

 

初回加算 

利用料 ３,０００円 

新規に居宅サービス計画を作成する場合、要支援者が要介護認定を受けた場合、 

要介護状態区分が二区分以上変更された場合に居宅サービス計画の作成時に加算され

ます。 

 

 

 

 

 



入院時情報連携加算 

 加算（Ⅰ） 加算（Ⅱ） 

利用料 ２,５００円/月 ２,０００円/月 

入院時ケアマネージャーが病院又は診療所に当該病院又は診療所の職員に対して、利

用者様に関する必要な情報を提供した場合に加算されます。 

 

退院・退所加算 

 カンファレンス参加 無 カンファレンス参加 有 

連携１回 ４,５００円/回 ６,０００円/回 

連携２回 ６,０００円/回 ７,５００円/回 

連携３回 × ９,０００円/回 

 

退院又は退所にあたって、医療機関等の職員と面談を行い、利用者様に関する必要な

情報を得た上でケアプランを作成し、居宅サービス等の利用に関する調整を行った場

合に加算されます。 

 

緊急時等居宅カンファレンス加算 

利用料 ２,０００円/回 

病院又は診療所の求めにより、当該病院又は診療所の職員と共に利用者様の居宅を訪

問し、カンファレンスを行い、必要に応じて居宅サービス等の利用調整を行った場合

に加算されます。 

 

ターミナルケアマネジメント加算 

利用料 ４，０００円/月 

 

 

通院時情報連携加算 

利用料 ５００円/月 

利用者様が医師、歯科医師の診察を受ける際に同席し、医師、歯科医師等に利用者様

の心身の状況や生活環境等の必要な情報提供を行い、医師、歯科医師等から利用者に

関する必要な情報提供を受けた上で居宅サービス計画に記録した場合に加算されます。 

 

７．事故対応と損害賠償 

  当事業所は、利用者に対するサービスの提供により事故が生じた場合は、速やかに

当該市町村、利用者の家族等に連絡し、必要な措置を講じるとともに、その事故の状

況及び事故に際し採った処置について記録します。 

  また、利用者の生命、身体、財産に損害を与えた場合は、その損害を賠償します。 

  但し、自らの責めに帰すべき事由によらない場合は、この限りではありません。 

 

 

 



８．秘密の保持 

  事業所の介護支援専門員は、正当な理由なく、その業務上知り得た利用者又はその

家族の秘密を漏らすことのないようにします。 

  サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合は、利用者及び家

族の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を予め同意を得

た上で行うこととします。 

 

９．ハラスメントの防止 

  職場や介護現場におけるハラスメントを防止するためハラスメント防止規定の周

知、相談窓口の設置、相談内容の検討と措置をハラスメント委員会にて実施します。 

 

１０．事業継続計画について 

  感染症や非常災害が発生時において、業務を継続的に実施、再開するための計画を

策定し、必要な研修及び訓練を定期的に開催します。 

 

１１．感染症の予防及びまん延の防止について 

感染症が発生、又はまん延しないように指針の整備、研修及び訓練の実施を行いま

す。 

 

１２．身体的拘束等の適正化について 

  利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を

除き、身体的拘束を行ないません。身体的拘束等を行う場合には、その様態及び時間、

その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。 

 

１３．相談窓口、苦情対応 

居宅介護支援に関する相談、要望、苦情等については下記窓口までお申し出下さい。 

 

☆ 相談窓口 ☆ 

電話番号  ：088（833）4633 

FAX番号   ：088（832）1852 

所在地   ：高知市梅ノ辻8-7 

担当者   ：指定居宅介護支援事業所梅の辻  

管理者：藤田 麻紀 

受付時間  ：月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時 

       （祝祭日・年末年始を除く） 

 

サービスに関する相談や苦情については、当事業所以外にも次の公的機関に対して

申し立てができます。 

 



市町村介護保険相談窓口 

（高知市健康福祉部介護保

険課） 

所在地   高知市本町５丁目１番４５号  

電話番号  088（823）9972  

FAX番号  088（824）8390  

対応時間 午前8時30分～午後5時（土・日･祭日を除く）  

高知県国民健康保険団体 

連合会（国保連）介護保険

課 

所在地     高知市丸ノ内2-6-5  

電話番号   088（820）8410 /8411  

FAX番号   088（820）8413  

対応時間   午前9時～午後4時(土・日･祭日を除く)  

 

１４．虐待防止に関する措置 

  当事業所は、利用者の人権擁護・虐待防止のための指針を策定しています。 

虐待防止に関する責任者を設け、虐待の発生・再発防止を検討する委員会を定期的

に開催します。また介護支援専門員に対して虐待の発生・再発防止の研修を行います。

虐待防止委員会および研修についての計画・実施内容について記録します。 

高齢者虐待防止法に定める虐待を受けたと思われる高齢者を発見した場合には速

やかにこれを市町村に通報するものとします。 

 

☆ 相談窓口 ☆ 

電話番号  ：088（833）4633 

FAX番号   ：088（832）1852 

所在地   ：高知市梅ノ辻8-7 

担当者   ：指定居宅介護支援事業所梅の辻  

責任者：藤田 麻紀 

受付時間  ：月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時 

       （祝祭日・年末年始を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


